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• TH – Infraestructura – Dotación – Medicamentos – Procesos prioritarios – HC - interdependencias

• Gestión ambiental (PGIRHS)

• SIAU (satisfacción – PQRS)

SUH

• Seguridad del paciente por sede (enero – diciembre 2019)

• Consentimiento informado – estandarización de procesos)
PAMEC

• Cuadro de mando de indicadores por área

• 70 indicadores (ficha técnica)
SIC

SOGC

Auditorias:

- Sede Laureles (Secretaria de salud - piscina, 15 abril 2019) – concepto favorable condicionado
- Sede caracas 1 (Medimás, 23 mayo 2019)
- Sede Laureles (Secretaria de salud – residuos, 25 mayo 2019) – concepto favorable
- Sede Laureles (Secretaria de salud – residuos, 04 junio 2019) – concepto favorable
- Sede Rionegro (EPS SURA, 19 julio 2019)
- Sede Caracas 1 (EPS SURA, 26 julio 2019)
- Sede Laureles (Secretaria de salud - piscina, 03 agosto 2019) – concepto favorable condicionado
- Sede Itagüí (Secretaria de salud, 12 de septiembre 2019) – concepto favorable
- Sede Caracas 1 (Savia Salud, 13 septiembre 2019)
- Sede Rionegro (Bomberos, 16 octubre 2019)
- Sede Bolivia (Salud total, 21 octubre 2019)

Calidad



• Gestión documental (actualización
formatos – codificación – listado maestro
de documentos).

• Mapa de procesos por macroprocesos
(estratégico – misional – apoyo).



SGSST

✓Actualización y socialización: Política, objetivos, reglamento de higiene y seguridad industrial. ( En 
carteleras)
✓Codificación de  documentación
✓Inicio de la actualización de la matriz de riesgos: 2019. 
✓Capacitación del COPASST: ARL SURA en importancia de este Comité, funciones.    
✓Reuniones del Comité de Convivencia. Capacitación  en: estrés laboral. Campañas  en : estrés 
laboral, y acoso laboral comunicación asertiva y tolerancia. 
✓Inducción inicial temática plan de emergencia.
✓ Aplicación de medición de riesgo psicosocial.
✓Inicio del programa de vigilancia epidemiológico riesgo psicosocial, aplicación de Batería con 
empresa DOFA. 



SGSST

✓Montaje del programa de vigilancia epidemiológico riesgo osteomuscular. 

✓ Inspecciones puestos de trabajo riesgo osteomuscular. 

✓ Elaboración de exámenes médico de ingreso, periódicos y de egreso. 

✓ Actualización de perfil sociodemográfico.

✓Matriz de ausentismo laboral.

✓ Inspecciones a las sedes: verificación de extintores, señalización y demarcación. ¡¡¡*

✓ Investigación de accidentes de trabajo: 2019: 1 accidente.

✓ Dotación de elementos de protección personal.

✓ Capacitación en higiene postural: servicios generales.

✓ Empalme en seguridad y salud en el trabajo: Persona a cargo 2020. 



Actualización y creación de documentos para el proceso de adopción de guías de practica clínica

DOCUMENTO OBJETIVO 

POLITICA INSTITUCIONAL DE ADOPCIÓN DE 

GUIAS DE PRACTICA CLINICA 

Resolución por medio de la cual se define adopción e  implementación  de GPC 

(compromiso gerencial, alcance, conformación de equipo, meta)

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACIÓN  

DE GUIAS  DE PRACTICA CLINICA

Establecer lineamientos para la implementación de GPC (Dllo metodológico, 

implementación, actualización, adherencia  y herramienta institucional de  

implementación)

METODOLOGIA DE ADOPCIÓN  DE GPC 
Descripción de forma y proceso para la adopción,  criterios para adherencia  e 

indicadores. 

HERRAMIENTA  DE EVALUACIÓN DE 

ADHERENCIA 
Formato con criterios de adherencia y resultado en proporción 

Elaboración de 17

protocolos institucionales y

10 Planes caseros, basados

en evidencia científica (con

apoyo del equipo URHI y

fisiatría).

SOCIALIZACIÓN , EVALUACIÓN Y MEDICIÓN DE ADHERENCIA 

GUIAS PROTOCOLOS EVALUACIÓN MEDICION DE ADHERENCIA 

DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y PREVENCIÓN DE LA LUMBALGIA  MANEJO FISIOTERAPEUTICO DE LA LUMBALGIA 81% 83,50%

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE SINDROME DE TUNEL DEL CARPO MANEJO FISIOTERAPEUTICO DEL SINDROME DE TUNEL DEL CARPO 84% Creación de herramienta

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL SINDROME DE MANGUITO ROTADOR 
MANEJO FISIOTERAPEUTICO DE TENDINITIS  DE MANGUITO ROTADOR

84% Creación de herramienta
MANEJO FISIOTERAPEUTICO DE  POP DE MANGUITO ROTADOR 

SOCIALIZACIÓN DE GUÍA  OSTEOARTORISIS DE RODILLA 

PROTOCOLO DE OSTEOARTROSIS DE RODILLA 89% Febrero  de 2020 

SOCIALIZACIÓN PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE CERVICALGIA 87% Marzo  de 2020

SOCIALIZACIÓN DE PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE CONDROMALACIA DE 

ROTULA
98% Marzo de 2020

Asistencial



Auditoria H.C

Actualización y creación de Consentimientos informados 
específicos para cada servicio y sus modalidades, teniendo en 

cuenta definición de servicio, técnicas de tratamiento beneficios y 
riesgo (12)

Asistencial
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PRODUCCION DE SERVICIOS 2019

NOMBRE CONCEPTO
Proyectado 

anual 

Ejecutado 

 a la fecha 

% de 

Ejecución AL 

MES

% de 

Ejecución 

anual

FISIOTERAPIA 107.827 108.703 101% 101%

TERAPIA OCUPACIONAL 8.123 7.918 97% 97%

TERAPIA DEL LENGUAJE 10.030 9.837 98% 98%

TERAPIA RESPIRATORIA 22.478 1.364 6% 6%

FISIATRIA 4.047 5.574 138% 138%

ELECTROMIOGRAFIA 4.246 4.759 112% 112%

TOTAL 156.751 138.155 92% 92%

2019



Informe financiero
2019



Resultado Ejecutado 2019



El ÉXITO no es definitivo,
El FRACASO no es fatal,
Lo que cuenta es el VALOR para continuar.
Sir Winston Churchill


