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Calidad

 TH - Infraestructura — Dotacién — Medicamentos — Procesos prioritarios — HC - interdependencias
» Gestion ambiental (PGIRHS)
« SIAU (satisfaccion — PQRS)

« Seguridad del paciente por sede (enero — diciembre 2019)
« Consentimiento informado — estandarizacion de procesos)

« Cuadro de mando de indicadores por area
« 70 indicadores (ficha técnica)

Auditorias:

- Sede Laureles (Secretaria de salud - piscina, 15 abril 2019) — concepto favorable condicionado

- Sede caracas 1 (Medimas, 23 mayo 2019)

- Sede Laureles (Secretaria de salud — residuos, 25 mayo 2019) — concepto favorable

- Sede Laureles (Secretaria de salud — residuos, 04 junio 2019) — concepto favorable

- Sede Rionegro (EPS SURA, 19 julio 2019)

- Sede Caracas 1 (EPS SURA, 26 julio 2019)

- Sede Laureles (Secretaria de salud - piscina, 03 agosto 2019) — concepto favorable condicionado
- Sede Itagiii (Secretaria de salud, 12 de septiembre 2019) — concepto favorable

- Sede Caracas 1 (Savia Salud, 13 septiembre 2019)

- Sede Rionegro (Bomberos, 16 octubre 2019) QORI
- Sede Bolivia (Salud total, 21 octubre 2019) FlSl Nnova
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( Necesidades y expectativas de los usuarios )

| MAPA DE PROCESOS

Sistema de Gestion de Calidad

)

« Gestion documental (actualizacién
formatos — codificacion — listado maestro
de documentos).

« Mapa de procesos por macroprocesos
(estratégico — misional — apoyo).

Gestitn de infraesrucum
T

Gesticn de I3 informadon
asistencial y adminiswativa

Satisfaccion y beneficios del usuario

C

P ( Control Interno )

{f < Mejora continua ) \I <

/

- ( Revisoria fiscal )
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v'Actualizacion y socializacion: Politica, objetivos, reglamento de higiene y seguridad industrial. ( En
carteleras)

v'Codificacion de documentacion

v'Inicio de la actualizacion de la matriz de riesgos: 2019.

v'Capacitacion del COPASST: ARL SURA en importancia de este Comité, funciones.

v'Reuniones del Comité de Convivencia. Capacitacion en: estrés laboral. Campafas en : estrés
laboral, y acoso laboral comunicacion asertiva y tolerancia.

v'Induccion inicial tematica plan de emergencia.

v" Aplicacion de medicion de riesgo psicosocial.

v'Inicio del programa de vigilancia epidemiologico riesgo psicosocial, aplicacion de Bateria con
empresa DOFA.



SGSST

v Montaje del programa de vigilancia epidemioldgico riesgo osteomuscular.

v" Inspecciones puestos de trabajo riesgo osteomuscular.

v Elaboracion de examenes médico de ingreso, periddicos y de egreso.

v" Actualizacion de perfil sociodemografico.

v' Matriz de ausentismo laboral.

v" Inspecciones a las sedes: verificacion de extintores, senalizacion y demarcacion. iii*
v Investigacion de accidentes de trabajo: 2019: 1 accidente.

v Dotacién de elementos de proteccion personal.
v' Capacitacion en higiene postural: servicios generales.
v Empalme en seguridad y salud en el trabajo: Persona a cargo 2020.



Asistencial

Actualizacidn y creacion de documentos para el proceso de adopcion de guias de practica clinica

DOCUMENTO OBJETIVO
POLITICA INSTITUCIONAL DE ADOPCION DE | Resolucién por medio de la cual se define adopcion e implementaciéon de GPC Elaboracion de 17
GUIAS DE PRACTICA CLINICA (compromiso gerencial, alcance, conformacién de equipo, meta) pI’OtOCO|OS institucionales y

Establecer lineamientos para la implementacién de GPC (Dllo metodoldgico,

implementacion, actualizacién, adherencia y herramienta institucional de 10 Planes caseros, basados

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION

DE GUIAS DE PRACTICA CLINICA . iy . . . e

— |mplementaC|or'1), _ : en evidencia cientifica (COh

METODOLOGIA DE ADOPCION DE GPC Descripcion de forma y proceso para la adopcién, criterios para adherencia e apoyo del equipo URHI y
indicadores.

HERRAMIENTA DE EVALUACION DE . : g fisiatria).
Formato con criterios de adherencia y resultado en proporcion

ADHERENCIA
SOCIALIZACION , EVALUACION Y MEDICION DE ADHERENCIA
GUIAS PROTOCOLOS EVALUACION MEDICION DE ADHERENCIA
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y PREVENCION DE LA LUMBALGIA MANEJO FISIOTERAPEUTICO DE LA LUMBALGIA 81% 83,50%
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE SINDROME DE TUNEL DEL CARPO MANEJO FISIOTERAPEUTICO DEL SINDROME DE TUNEL DEL CARPO 84% Creacion de herramienta
MANEJO FISIOTERAPEUTICO DE TENDINITIS DE MANGUITO ROTADOR
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL SINDROME DE MANGUITO ROTADOR 84% Creacion de herramienta
MANEJO FISIOTERAPEUTICO DE POP DE MANGUITO ROTADOR
PROTOCOLO DE OSTEOARTROSIS DE RODILLA 89% Febrero de 2020
) ) SOCIALIZACION PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE CERVICALGIA 9
SOCIALIZACION DE GUIA OSTEOARTORISIS DE RODILLA 87% Marzo de 2020
SOCIALIZACION DE PROTOCOLO IRI\(J)S_I'_I'LIJ'II'-LACIONAL DE CONDROMALACIA DE 089 Marso de 2020




Asistencial

Auditoria H.C

Promedio global auditoria HC por mes
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Prom. auditoria HC por mes

Promedio Aud. HC por servicio y sede

Bello 90,47
Bolivia e2,98
Caracas 92,18
ltagui 87,77
Rionegro 90,97

QOccidente 89,72
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Comparativo 2018 - 2019
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Comparativo 2018 - 2019

PSICOLOGIA
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PRODUCCION DE SERVICIOS 2019

2019
. % de % de
Proyectado |Ejecutado| _. . i .
NOMBRE CONCEPTO Ejecucion AL Ejecucion
anual alafecha
MES anual
FISIOTERAPIA 107.827 108.703 101% 101%
TERAPIA OCUPACIONAL 8.123 7.918
TERAPIA DEL LENGUAIJE 10.030 9.837
TERAPIA RESPIRATORIA 22.478 1.364 6% 6%
FISIATRIA 4.047 5.574 138% 138%
ELECTROMIOGRAFIA 4.246 4.759 112% 112%
TOTAL 156.751 138.155 92% 92%
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Informe financiero
2019



Resultado Ejecutado 2019

IPS FISINOVA SAS
Estado de Resultados Integral
Por los afios terminados el 31 de Diciembre de 2019 Y 2018
(Expresado en pesos colombianos)

Mota 2019 % 2018 % Variacion % IC
Ingresad por actividades ardinarias 7.255,760,265 100% 6,131,845 680 103% 1,123 910,585 90% 118%
Destuentos 25,014,564 i) 154,718,346 3% {129,703,382) -10% 16%
Ingresos por actividades ordinarias 14 7.230,745,301 100% 5.977,131,334 100% 1,253,613.967 1003 121%
Costo de ventas 4,152,476,617 S8 2, 767,692,521 6% 1,424,784,096 114% 151%
G ia Bruta 3,038, 268,684 4% 3,209,438 813 54% [171,170,129) 1% 95%
Codtas de distribucion 15 1,379,460,124 19% 1,206,773,681 0% 172,686,244 14% 114%
Gastod de administracion 15 1,307,225,155 18% 1,497 517,008 5% 190,251 855) -15% B7%
Costos financieros 17 75,011,547 1% 110,927,370 2% 135,915, 824) -I% A%
[a ia |pérdida) operaciones continuas 276,571,858 4% 394,220,553 7% (117,648,695 I% 70%)
Otros ingrésas 16 31,656,641 i 20,403,632 0% 11,253,009 1% 155%
Otros gastos 1B 28,510,477 i) 27,876,720 0% 633,748 0% 102%
[& ia (pérdida) operaciones discontinuad, 3,146,164 [ (7,473,087) 0% 10,619,261 1% 42% |
(& ia |pérdida) antes de img 279,718,022 4% 386,747 456 6% [107,029,433) % 7%
Gasto de impusdto Vigencis Corrients 53,093,251 13 11,553,742 2% (25.460,491) -1% 7%
Gasto de impuedto Vigendcias Anteriores o futwras [Impto diferida) i 542,245 0% 1542,245) 0% [
[& ia |perdida) 186,624,771 3% 268,715,962 4% [82,111,191) -TH 6%
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LUIS FERNANDO CELIS ARAOQUE NORA BIBLANA RESTREPD MOMNTOYA PAULA ANDREA JARAMILLO GUTIERREZ
Representante Legal Contadora Revisora Fiscal
C.C 98.698.382 T.P 88509-T C.C 32.108.913

T.P 111.422-T
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El EXITO no es definitivo,
El FRACASO no es fatal,

Lo que cuenta es el VALOR para continuar.
Sir Winston Churchill

[Graciad!



