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14% DE 
INASISTENCIA 

GLOBAL 493144
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TOTAL DE ATENCIONES ANUALES
TODOS LOS SERVICIOS  

Series1 Lineal (Series1)
387.008

Atenciones en 
el año 

12% 
cancelaciones 



PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTA POR 
SERVICIOS 

Fisioterapia 

Número de consultas 

año
Diagnostico 

13.435
(M545) LUMBAGO NO ESPECIFICADO

10.787
(M751) SINDROME DE MANGUITO ROTATORIO

6.100 (M255) DOLOR EN ARTICULACION

3.968
(M542) CERVICALGIA

2.735
(M179) GONARTROSIS, NO ESPECIFICADA

Terapia Ocupacional 

Número de consultas 

año
Diagnostico 

2.194
(F900) PERTURBACION DE LA ACTIVIDAD Y DE LA 

ATENCION

475

(R418) OTROS SINTOMAS Y SIGNOS QUE INVOLUCRAN LA 

FUNCION COGNOSCITIVA Y LA CONCIENCIA Y LOS NO 

ESPECIFICADOS

427
(F813) TRASTORNO MIXTO DE LAS HABILIDADES 

ESCOLARES

321 (F840) AUTISMO EN LA NIÑEZ

296 (Q909) SINDROME DE DOWN, NO ESPECIFICADO



Evaluación de adherencia a 
guías y protocolos 

GUIAS PROTOCOLOS 

MEDICION DE 
ADHERENCIA 

OCTUBRE 2019 A 
MARZO 2020 

MEDICION DE 
ADHERENCIA ABRIL

2020 A OCTUBRE 
2020 

MEDICION DE 
ADHERENCIA 

OCTUBRE 2020 A 
ABRIL 2021 

OBSERVACIONES

DIAGNOSTICO, 
TRATAMIENTO Y 

PREVENCIÓN DE LA 
LUMBALGIA  

MANEJO 
FISIOTERAPEUTICO DE 

LA LUMBALGIA 
93%  63%  73%

- el sexo; semiología del dolor; factores desencadenantes o que lo exacerban; 
factores psicosociales, objetivos de tratamiento, de educación al paciente 
sobre autocuidado, higiene postural; objetivos de tratamiento; no hacían 

mucho uso del calor, optaban más por crioterapia, así fueran casos de dolor 
crónico, o de TENS; algunas veces no hacían fortalecimiento de abdomen; 

faltaban recomendaciones de autocuidado para el paciente y familiar.

DIAGNOSTICO Y 
TRATAMIENTO DE 

SINDROME DE TUNEL DEL 
CARPO 

MANEJO 
FISIOTERAPEUTICO DEL 
SINDROME DE TUNEL 

DEL CARPO 

99% 95%

- Adherencia a registro completo de anamnesis, relevancia en ocupación, 
registro de aplicación de pruebas, adecuado planteamiento de objetivos 

- Falta mejorar adherencia a los ejercicios propuestos en la guía y registro de 
recomendaciones  

DIAGNOSTICO Y 
TRATAMIENTO DEL 

SINDROME DE MANGUITO 
ROTADOR 

MANEJO 
FISIOTERAPEUTICO DE 

TENDINITIS  DE 
MANGUITO ROTADOR

98% 98%

- Adherencia a registro completo de anamnesis, relevancia en ocupación, 
registro de aplicación de pruebas, adecuado planteamiento de objetivos 

- Adherencia a técnicas, medios físicos,  ejercicios propuestos en la guía y 
registro de recomendaciones  

MANEJO 
FISIOTERAPEUTICO DE  

POP DE MANGUITO 
ROTADOR 
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Servicio Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Total

Fisioterapia 8.736 14.913 18.473 15.431 10.939 4.263 2.683 2.367 77.805

Fonoaudiologia 883 980 1.109 1.012 849 710 282 110 5.935

Psicologia 149 964 1.114 936 920 716 542 457 5.798

Terapia ocupacional 536 723 767 628 679 671 462 404 4.870

Fisiatria 9 371 461 230 198 53 63 73 1.458

Terapia respiratoria 80 137 275 228 104 69 893

Total general 10.313 17.951 22.004 18.374 13.860 6.641 4.136 3.480 96.759

Atenciones por Telemedicina por Servicio 2020 
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Gestion de la Calidad/ Satisfacción 
General  

AÑO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio

2019 98,9 98,9 99,1 99,4 99,8 100 99,4 99,6 98,8 98,9 99,2 99,0 99,2

2020 99,9 100 100 97,6 98,8 100 99,5 99,2 100 100 99,9 99,9 99,5



Gestion de la Calidad /Proporción 
de PQRS

Año Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio 

2019 0,03% 0,08% 0,10% 0,12% 0,07% 0,14% 0,10% 0,11% 0,12% 0,08% 0,18% 0,12% 0,10%

PQRS 12 32 44 49 34 55 43 44 52 36 63 41 505

2020 0,14% 0,16% 0,14% 0,07% 0,09% 0,13% 0,08% 0,05% 0,05% 0,04% 0,06% 0,07% 0,09%

PQRS 48 62 40 10 20 39 31 18 20 16 21 26 351



Gestión de calidad/PGIRH
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Gestion estratégica/Talento Humano



Gestión estratégica/Cultura Organizacional 

❖Inducción Institucional 

❖Entrevistas de retiro 

❖Manual de comunicaciones 
interno 



AUTO EVALUACIÓN 2019 - SST 

De los 60 ítems evaluados, según los estándares mínimos de la
R.0312 de 2019, la calificación se obtuvo una calificación de 15.5.

100 15,5 0 0 0 15,5

CRITICOEL NIVEL DE SU EVALUACIÓN ES:

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE                                                                                                                                                                  FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DEL SG-SST

Cuando se cumple con el ítem del estándar la calif icación será la máxima del respectivo ítem, de lo contrario su calif icación será igual a cero (0).

Si el estándar No Aplica, se deberá justif icar la situación y se calif icará con el porcentaje máximo del ítem indicado para cada estándar. En caso de no justif icarse, la calif icación el estándar será igual a cero (0)

El presente formulario es documento público, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y está sujeto a las sanciones establecidas en los artículos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Código Penal Colombiano)

TOTALES

JUSTIFICA NO JUSTIFICA

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR PESO PORCENTUAL

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE
CUMPLE 

TOTALMENTE

NO 

CUMPLE

NO APLICA

Si el puntaje obtenido es menor al 

60%
CRÍTICO

1. Realizar y tener a disposición del Ministerio del Trabajo un

Plan de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a

la que se encuentre afiliada el empleador o contratante, un

reporte de avances en el termino maximo de tres (3) meses

despues de realizada la autoevaluacion de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion

critica, por parte del Ministerio del trabajo.



AUTO EVALUACIÓN 2020 - SST 

De los 60 ítems evaluados, la calificación se obtuvo una
calificación de 88.5.

100 88,5 0 0 0 88,5

ACEPTABLEEL NIVEL DE SU EVALUACIÓN ES:

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE                                                                                                                                                                  FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DEL SG-SST

Cuando se cumple con el ítem del estándar la calif icación será la máxima del respectivo ítem, de lo contrario su calif icación será igual a cero (0).

Si el estándar No Aplica, se deberá justif icar la situación y se calif icará con el porcentaje máximo del ítem indicado para cada estándar. En caso de no justif icarse, la calif icación el estándar será igual a cero (0)

El presente formulario es documento público, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y está sujeto a las sanciones establecidas en los artículos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Código Penal Colombiano)

TOTALES

Si el puntaje obtenido es mayor a 85% ACEPTABLE

1. Mantener la calificación y evidencias a disposición del

Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo

las mejoras que se establezcan de acuerdo con la evaluacion.



Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Promedio año

2019 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 3,7% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,7%

2020 0,8% 0,6% 1,5% 0,7% 1,0% 0,3% 2,5% 0,9% 1,0% 2,6% 0,9% 1,0% 1,2%
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Gestion estratégica/SST



Infraestructura y tecnología 

✓ Implementación de cambios para la atención de pacientes no
presenciales en el SIIF.

✓ Instalación y configuración de PBX tanto en equipos, como en
dispositivos móviles del personal asistencial y administrativo para
llamadas desde telefonía corporativa.

✓ Adecuación (red de datos) en sede Bello para traslado del call center.






